Az RTB CARGO HUNGARIA Kft. Altaldnos szallitasi feltételei (ASZF).
Statusz: 2020. december 16

1. Hatdly

1.1

1.2

1.3

1.4

Az RTB CARGO HUNGARIA Kft. (RTB) druszallitassal, atrakassal, kdzbensé / raktarozasi és egyéb
szallitdssal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt az aldbbi ASZF-ben és az 1.3 szakaszban
megjeldlt nemzeti és nemzetkdzi szabalyozasokban foglaltaknak megfeleléen. Az ASZF az RTB
nemzetkozi fuvarfeladataira is vonatkozik, feltéve, hogy ez nem ellentétes kotelezé érvényd
jogszaballyal. Az ASZF csak a polgari torvénykdnyv értelmében fogyasztdknak mindsiilé
jogalanyokkal kotott szerzGdésekre csak annyiban vonatkozik, amennyiben nem Utkozik a
fogyasztdokra vonatkozd jogszabalyok kételezd rendelkezéseibe.

Az lgyfél altalanos szerzGdési feltételei csak az RTB kilon irasbeli visszaigazolasaval
érvényesek. Ha az tigyfél feltételei ellentmondanak az RTB ASZF-jének, akkor az RTB ASZF-je
élvez elsGbbséget.

Az ASZF mellett a kovetkezd feltételek és jogi elSirasok érvényesek a mindenkor érvényes

valtozatukban:

- Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (CIM), a 2006. évi LXXVII. térvényben kihirdetett
tartalommal

- A veszélyes aruk nemzetkdzi vasuti fuvarozasanak szabdlyai (RID) 2006. évi LXXVII.
térvényben kihirdetett tartalommal

- Altaldnos szerz8dés tehervagonok hasznélatarél (AVV)

- 32/20009. (II. 19.) Korm. rendelet a vasuti arufuvarozasi szerz6désekre vonatkoz6 részletes
szabalyokroél

- aPolgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

A szerzGdéses és szolgaltatasi adatok elektronikus megkildése csak akkor bir kotelezé
érvénnyel, ha azt kifejezetten irdsban megerdsitjik.

2. Szerz6dés megkotése, egyedi szerz6dések

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Az RTB altal nyuljtott szolgdltatasok alapja az lgyféllel irasban megkotendd szerzédés. A
szerz6dés egyéb feltételeit, valtoztatasait vagy kiterjesztéseit irdsban kell megtenni, és azok
nem valnak a szerz6dés részévé, még akkor sem, ha az RTB kifejezetten nem mond ellent nekik.

A szerzGdésnek tartalmaznia kell az egyedi szerz6dések, kilénosen az aruszallitasi szerz6dések
megkotéséhez szlikséges alapvetd teljesitési adatokat (pl. viszonylat, rakomany, vagon tipusa,
rakomanyegysége, dija).

Az ligyfél koteles irdsban leadni a megrendeléseket.

A megrendeléseket, a szallitasi Gtemezéseket, valamint azok mddositdsat és kiegészitését
adatatvitel vagy géppel olvashatéd adathordozdk utjan is megtehetjik, el6zetes irasbeli
megallapodds alapjan.

Az ligyfeleknek bizalmasan kell kezelnilik a szerz6dés megkotését, és az RTB-vel fennalld tizleti
kapcsolatokra csak akkor hivatkozhatnak hirdetési anyagokban, ha az RTB ehhez kifejezett
irdsbeli hozzajaruldasat megadta.



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Az lgyfelek vallaljdk, hogy minden kereskedelmi vagy technikai részletet Uzleti titokként
kezelnek, amelyek nem nyilvanosak, és amelyek az RTB-vel valé Uzleti kapcsolatuk révén
ismertté valnak. A megrendel6k alvéllalkozoit ennek megfeleléen kotelezni kell.

Az RTB a szerz6dés megkotését kovetben is kérheti a szallitasi tétel megvaltoztatdsat, feltéve,
hogy ez az ligyfél szamara ésszer(i. Ezzel a szerz6désmddositassal megfelelGen figyelembe kell
venni a mindkét félre gyakorolt hatasokat, kilonds tekintettel a tobblet- vagy csdokkentett
koltségekre, valamint a széllitasi hatarid6kre.

A szokasos zaradékokat a jelenleg érvényes Incoterms szerint kell értelmezni.

Az RTB a jelen szerz6désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket részben vagy egészben
atruhazhatja egy vagy tobb végrehajto fuvarozéra.

Az RTB 5 naptari napon belll kdteles megerdsiteni vagy elutasitani az tigyfél megrendeléseit.
A visszaigazolds vagy elutasitds e-mailben is megtehet6 az tGgyfél altal megadott e-mail cimre.

Az Ggyfélnek a megrendelésében kifejezetten meg kell adnia az aruk tartalmat, mennyiségét
és értékét. Az RTB nem koteles ellendrizni az tigyfél dltal megadott informacidk pontossagat,
és az RTB altal kiadott, aldirt vagy tovabbitott dokumentumok, amelyek tartalommal,
mennyiséggel vagy értékkel kapcsolatos informacidkat tartalmaznak, nem szolgalhatnak
bizonyitékként. Az RTB-nek az &rukkal kapcsolatos felel§sségét ezen ASZF szabalyai
szabalyozzak és korlatozzak.

3. Fuvarlevél

3.1

3.2

3.3

Eltéré megdllapodas hianydban az tigyfélnek a CIM 7. cikkével 6sszhangban fuvarlevelet kell
kidllitania. Az RTB nem irja ala a fuvarlevelet; A nyomtatott vagy bélyegzett név vagy cégadatok
nem szamitanak alairasnak.

Az Ggyfél felel6s a fuvarlevélben és a szallitasi megrendelésben szerepl6 Gsszes informacio
helyességéért és teljességéért. A szallitas megfelel§ biztositasa érdekében az lgyfélnek az
élelmiszer és takarmany vagy csomagolasuk szallitdsa soran a fuvarlevélre fel kell tlintetnie az
"élelmiszer, takarmany vagy azokkal érintkezésbe keril6 anyag" feliratot.

Az Ggyfélnek, még ha nem is 6 a felel6s, meg kell téritenie az RTB-nek az okozott karokat és
kiadasokat, amelyek az aldabbiak valamelyikébdl erednek

1.) elégtelen csomagolds vagy cimkézés,

2.) A fuvarlevélben szereplé helytelen vagy hidnyos informaciok,

3.) Az aruk veszélyessége bejelentésének elmulasztasa, vagy

4.) A hivatalos eljarasokhoz, kiilondsen az aruk leszéllitdsa el6tti vamkezeléshez sziikséges
dokumentumok vagy informacidk hianya, hidanyossaga vagy helytelensége

4. Vagonok és cserefelépitmények

4.1

Az RTB a szallitdshoz megfelel6 vagonokat és cserefelépitményeket biztosit. Az Gigyfél felelds a
vagonok és cserefelépitmények sziikséges szamdnak és tipusanak, valamint az 0Osszes
rendeltetési hely, az id6 specifikaciok / id6ablakok és a teljes fuvarokmanyok helyes
megadasaért;



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Ha az RTB szerz6déses megallapodas alapjan, vagy olyan okok miatt var az Ugyféltél a
berakoddsi vagy kirakoddsi id6n tul a sziikséges informdcidkra vagy intézkedésekre, amelyek
nem az RTB kockdazataba és felelGsségi korébe tartoznak, az RTB jogosult megfelel6 dijazasra
(alldsdij). Ha a be- és kirakodasi hataridéket tullépik, az Ggyfél vallalja, hogy az RTB-nek
allasdijat fizet a felmerdlt koltségek és a jarulékos a feldolgozasi dij 6sszegének megfelelGen.

A fentiek megfelel6en vonatkoznak a vagonok és cserefelépitmények arufuvarozasi szerz6dés
megkotése elStti rendelkezésre bocsatasara.

A rakodas el6tt az Ugyfélnek ellendriznie kell a vagonok és cserefelépitmények
rendeltetésszer(i hasznalatra megfelel6ségét, valamint a lathatd hibakat, és haladéktalanul
tadjékoztatnia kell az RTB-t a panaszokrél.

Az ligyfél felel6s az altala vagy egy harmadik fél altal okozott karért, ideértve a kbvetkezményi
kart is, kilonosen a mlhelylatogatas koltségeit. A kadrokat és a baleseteket haladéktalanul be
kell jelenteni az RTB tGzemiranyitd kdzpontjaban.

Az Ugyfél felel6s azért, hogy a kirakodott vagonok és cserefelépitmények haszndlhatok
legyenek, azaz teljesen kiliritve, az elGirasoknak megfelel6en megtisztitva, sziikség esetén
fert6tlenitve, alkatrészekkel egyitt, id6ben atadva a megallapodott atadasi helyen vagy
terminalon. Nem teljesités esetén az RTB a felmertilt koltségeit és feldolgozasi dijat szamit fel,

/////

Az lgyfél koteles az RTB altal biztositott vagonokat és cserefelépitményeket kizardlag a
szerz6désben meghatarozott célokra hasznalni.

5. A vevd altal biztositott vagonok, cserefelépitmények és rakodé berendezések

5.1.

5.2

5.3

5.4

Ha az Ugyfél vagonokat ad at, az ligyfél biztositja, hogy csak olyan vagonokat adjon 4at,
amelyeknek az Gzembentartoéi csatlakoztak az AVV-hez, vagy az RTB-t olyan helyzetbe hozza,
mintha ilyen kocsik lennének. Az ASZF 4.6. Pontjanak utolsé el6tti mondata nem alkalmazhatd,
ha a felek megallapodtak abban, hogy az RTB vagonokat mint szallitéeszk6zoket bocsat
rendelkezésre, vagy az atadott vagonokat magukat mint szallitandé arut kell szallitani.

Az Ugyfél biztositja, hogy az atadott vagonokat tanusitott szervezet (karbantartasért felelGs
szervezet, ECM) karbantartja, és hogy azokat hatdsagilag jovahagyjak az alkalmazandé eurdpai
és nemzeti elGirdsoknak megfelel6en. Az RTB és teljesitési segédei nem kotelesek ellendrizni
ezeket a kovetelményeket. Az RTB jogosult arra is, hogy megtagadja a vagonok atvételét olyan
okbdl, amely megakadalyozza a hasznalatukat.

Az Ugyfél biztositja, hogy az dltala a vasuti szallitdshoz biztositott rakoddegységek vagy
cserefelépitmények és rakoddeszkozok biztonsagosak, megfelel6ek, jévahagyottak és
kodifikaltak, valamint az alkalmazandd szabvanyoknak megfelel§ allapotban legyenek. Az
Ugyfél felel6s az altala biztositott rakoddegységek vagy cserefelépitmények és rakoddeszkdzok
altal okozott minden karért, és az RTB-t koteles teljeskorlien mentesiteni harmadik felek
esetleges igényeivel kapcsolatosan.

Az RTB-nek nem kell ellenériznie a vevé altal biztositott rakoddeszkozoket,
cserefelépitményeket és rakodd berendezéseket rendeltetésszer(i hasznalat és hibak
szempontjabdl.
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6. Rakodasi hatariddk és rakodasi elGirasok

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Eltéré megallapodds hidnyaban az tigyfél felelSs az elGirasoknak megfelel be- és kirakodasért.

Eltéré megallapodas hidnydban az Ggyfélnek a kombinalt szallitasban torténd be- és kirakodasi
kotelezettsége magdban foglalja az intermodalis szallitéegység (ITE) atrakodasat a vagonba
vagy onnan ki is.

Az RTB jogosult, de nem kételes ellenérizni a vagonokat és cserefelépitményeket a biztonsagos
rakodas érdekében.

Ha az Ggyfél felismeri, hogy a megbeszélt idGpontot barmilyen okbdl nem lehet betartani, errél
haladéktalanul irasban, e-mailben vagy faxon kell értesitenie az RTB rakomanyiranyitd
kozpontjat, megadva a késés okait és varhato idGtartamat.

A magyar itélkezési gyakorlatnak megfeleléen értelmezett vis maior, valamint a munkalgyi
vitdk mentesitik a szerz6d6 feleket teljesitési kotelezettségeik aldl a megszakitas idejére és
annak erejéig. A szerzGdéses partnerek kotelesek egymas szamara a sziikséges informacidkat
haladéktalanul megadni az ésszer( keretek kozott, és kotelezettségeiket johiszemien a
megvaltozott kdrilményekhez igazitani. Az RTB mentesil a megrendelt fuvar / szolgaltatas
teljes vagy részleges elfogaddsanak kotelezettsége aldl, és jogosult eldlini a szerz6déstdl, ha a
fuvar / szolgaltatas a vis maior vagy az RTB-nél bekdvetkezett munkaligyi vita okozta
késedelem miatt — a gazdasdgi szempontokat is figyelembe véve - mar nem hasznosithatd vagy
megvaldsithato.

Amennyiben az ligyfél megszegi az el6irdsoknak megfelel§ be- és kirakodasi kotelezettségét,
vagy ha jelent6s eltérés van a megallapodott és a tényleges rakomany kozott, vagy ha a
megengedett dssztomeg tullépésre keril, vagy ha az arutipus vagy a rakodas akaddlyozza a
szallitast, az RTB felszdlitja az Ugyfelet, hogy ésszer( id6n belilil tegye meg a szikséges
intézkedéseket. A hataridé lejarta utan az lgyfél koteles az arut haladéktalanul atvenni,
ellenkez6 esetben az RTB szabadon rendelkezhet az aruk megfelel artalmatlanitasarol, és a
bevételt a koltségek fedezésére fordithatja, valamint tovabbi kartéritést kovetelhet. A hataridé
sikertelen lejarta utan az RTB jogosult tovabba a CIM 22. cikk szerinti jogainak érvényt szerezni.

Az Ugyfél koteles a fedett kocsikra, konténerekre, felépitményekre, félpotkocsikra vagy egyéb
zart jellegli, kombinalt szallitasra szolgald zart felépités(i ITE-kre, amelyeket megrakodnak és
szallitasra atadnak, zarakat helyezni. A zarak tipusanak és felépitésének alkalmasnak kell lennie
az azonositasra a kozlekedési jog terlletén bizonyitékként torténé hasznalatra, és ha
sziilkséges, meg kell felelnie a vamhatdésdgok és mas kozigazgatasi hatdsagok
kovetelményeinek.

Az ligyfél koteles a sajat terhére haladéktalanul eltavolitani a be- és kirakodasi maradvanyokat
a rakoddsi ponton, beleértve a hozzaférési utakat is. Az Ggyfél kdteles az RTB-t e tekintetben
minden esetben mentesiteni minden kar és kotelezettség aldl.

7. Elallas

7.1

Ha az ulgyfél eldll a szerz6dést6l, az RTB vagy kovetelheti a megallapodott fuvardijat, az
esetleges allasdijat és a megtéritend6 koltségeit, levonva azokat a koltségeket, amelyeket az
RTB az eldllds kovetkeztében megtakarit, vagy mdas mddon szerez, vagy amelyeket
rosszhiszemlien nem szerez vissza, vagy kovetelheti a megallapodott fuvardij (arufuvarozas)
egyharmadat.



7.2

Ha az arut az eldllas el6tt mar beraktak, az RTB a kovetkezs intézkedéseket teheti a feladd

koltségére:

a.) Az RTB példaul kirakhatja és tarolhatja az arukat, megbizhat harmadik személyeket

meglrzés céljabol, vagy visszaszolgdltathatja azokat az arra jogosult személy szamara; ha az

RTB harmadik félre bizza az arut, akkor csak a harmadik fél gondos kivalasztasaért felel.

b.) Az RTB akkor is rendelkezhet az aruval, ha az aru dllapota indokolja az ilyen intézkedést,

vagy ha az egyébként felmerilt kéltségek nincsenek ardnyban az aru értékével,

- el6zetes figyelmeztetés utan nyilvanos arverésre bocsat;ja;

- ha az aruknak tézsdei vagy piaci ara van, ezt az értékesitésre torténd elbzetes
figyelmeztetés utan az ilyen értékesitések lebonyolitdsara nyilvanosan felhatalmazott
alkuszok vagy nyilvanos arverésre felhatalmazott személy altal a mindenkor érvényes aron
értékesitheti;

- Haaz aruk romlasnak és kozvetlen veszélynek vannak kitéve, elGzetes figyelmeztetés nem
sziikséges; ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a fenyegetés mas okokbdl nem
megvaldsithatd. Az értékesités a nemteljesité ligyfél szamlajara torténik.

- vagy az RTB koévetelheti az Ggyfélt6l az aru azonnali kirakodasat.

- Haakitlizott id6szak végéig az ligyfél nem rakodja be vagy nem bocsatja rendelkezésre az
arut, vagy ha nyilvanvald, hogy ebben az idészakban nem fognak arut berakodni vagy
rendelkezésre bocsatani, az RTB a 7.1.pont szerinti kovetkezményekkel elallhat

- Ha az 4rut a meghatarozott ésszer( hataridé lejartdig csak részben rakjak be vagy teszik
elérhet6vé, az RTB megkezdheti az aru mar berakott részének szallitdsat, és az RTB jogosult
ateljes aruszallitas dijara, az esetleges allasdijra és azon felmeriilt koltségek megtéritésére,
amelyek az aru egy részének hianya miatt keletkeztek; a teljes dijbdl azonban levonjak
azokra az arukra vonatkozo dijat, amelyet az RTB ugyanazzal a szallitéeszkodzzel szallit a be
nem rakott aruk helyett. Az RTB jogosult ezen feliil tovabbi biztositékot kérni, ha az aru egy
részének hidnya miatt elvesziti a teljes dijra vonatkozé biztositékat.

8. Storndszabalyok

8.1

8.2

Ha az Ggyfél torli az diszponalt megrendeléseket, az RTB a torolt megrendelés ellenére a
kovetkez6 dijazasra jogosult:

a.) a megallapodott indulasi id6pont el6tt kevesebb mint 24 éraval térténé stornd esetén az
RTB megkapja az Uigyfélt6l a megallapodott dijazds 75% -at a torolt egyedi megrendelésért vagy
oda-vissza Utért,

b.) a megallapodott induldsi id6pont el6tt legfeljebb 48 éraval torténd stornd esetén az RTB
megkapja az lUgyfélt6l a megdllapodott dijazas 50 % -at a torolt egyedi megrendelésért vagy
oda-vissza utért,,

c.) a megallapodott indulasi id6pont elStt tobb mint 48 draval torténd stornd esetén az RTB
megkapja az lGgyfélt6l a megallapodott dijazas 25 % -at a torolt egyedi megrendelésért vagy
oda-vissza utért.

Az Ugyfél mar most lemond azon jogdrdl, hogy esetlegesen birdi mérséklést kérelmezzen a
fenti 6sszegek vonatkozdsaban.

9. Akadalyok

9.1

9.2

Ha az RTB ésszer( id6n belll nem kapja meg a szlikséges utasitasokat, meg kell tennie azokat
az intézkedéseket, amelyek a rendelkezésére jogosult személy érdekeit szolgdljak. Ebben az
esetben az RTB jogosult megtenni a 7. pontban emlitett 6sszes intézkedést.

Az RTB jogosult a megrakott szallitéeszk6z parkoltatasara is.



10. Szallitasi hatarido

A széllitasi hatarid6 szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon nyugszik. A vevével kozolt
barmely menetrend nem szallitasi megdllapodas a CIM 16. cikkének (1) bekezdése értelmében.
Az RTB nem igér fix szallitasi hatarid6ket.

11. A veszteség vélelme

111

11.2

11.3

Az Ggyfél tovabbi bizonyitékok nélkil elveszettnek tekintheti az arut, ha azt a szallitasi hatarid6
lejartat kovet6 30 napon belll nem széllitottak le vagy bocsatottak rendelkezésére.

Az elveszett arukért jard kartérités kézhezvételekor az ligyfél irdsban kérheti az értesitést, ha
az arut a kartérités kifizetésétdl szamitott egy éven belll megtaladltak. Az RTB igazolja ezt a
kérést.

Az Ggyfél az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kérheti az aruk leszallitasat
szamara egy magyarorszagi vasutallomasra. Ebben az esetben az tigyfélnek meg kell fizetnie az
aruk szallitasanak koltségeit a feladd allomastdl addig az dllomasig, ahova az arut szallitjak, és
meg kell téritenie a kapott ellentételezést, levonva a szdmdra megtéritett és e kartéritésbe
beleszamitott koltségeket.

12. Veszélyes aruk

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Az lgyfélnek be kell tartania a veszélyes aruk szallitdsara vonatkozd hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseket a mindenkor érvényes valtozatban.

Az Ggyfél kulonosen koteles irdasban tajékoztatnia az RTB-t a veszélyes arukrdl, és meg kell
adnia minden olyan informaciét és dokumentumot, amely az RTB feladatai elvégzéséhez
szlikséges.

Veszélyes arukat csak akkor fogadunk el / széllitunk, ha az rendelkezésre bocsatasbdl /
atvételbdl adodo biztonsagi és felligyelet kotelezettségek vallalasardl, valamint az 1., 2. és 7.
osztalyba tartozé aruk esetében az aruk fizikai atadasardl / atvételérdl irdsbeli megallapodas
szliletett az ligyféllel. A szallitmanyok atvétele el6tt az aruk meg kell hogy feleljenek a veszélyes
aruk szallitasara vonatkozo el6irdsoknak.

Az lgyfél felel6s minden karért és hatranyért, valamint koteles az RTB-t teljes mértékben
mentesiteni minden kartdl és igénytdl, amely a szallitds, tarolds vagy egyéb kezelés soran
harmadik személyekkel szemben merdl fel, valamint amelyek az aru jellegére és az lgyfelet
érint6 gondossagi kotelezettségek be nem tartdsara vezethet6ek vissza.

Az RTB csak kifejezett irasbeli megallapodds alapjan vesz raktarra vagy parkoltat veszélyes arut,
valamint ki nem tisztitott Gres és nem gazmentesitett nyomastartd vagonokat.

13. Arak és szamlazas

13.1

13.2

Az egyedi szerz6dés szerint megallapodott arak érvényesek.

A szamlakat a szamla beérkezésétsl szamitott 14 napon belll kell megfizetni, a megadott
pénznemben, koltségek és egyéb levonasok nélkiil. A fizetés elmulasztasa esetén az RTB a
gazdalkodo szervezetek kozott a Ptk 6:155. § (1) bekezdésében foglaltak szerint meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot kovetelhet.



13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9.

13.10

13.11

Az RTB jogosult biztositékot kovetelni készfizet§ kezességvallalds vagy az Eurdpai Unidban
székhellyel bird nagy bank altal kidllitott, elsé felhivasra fizetend6 bankgarancia formajaban. A
bank fizetésképtelenségi esetre sz6196 biztositéka eléfeltétele a biztositék elfogaddsanak. Ha az
Ggyfél 10 naptari napon belil nem tesz eleget a biztositék iranti irasbeli kérelemnek, az RTB
tovabbi biztositék nélkil elutasithatja a szolgdltatds nydjtasat mindaddig, amig a biztositékot
nem bocsatjak rendelkezésre.

Ha az Ugyfél a biztositék nydjtdsa utdn is késik a fizetéssel, és ha az ismételt fizetési felszélitast
kovetéen nem teljesiti azonnal fizetési kotelezettségeit, az RTB kielégitést kereshet a
biztositékbol és érvényesitheti tovabbi biztositék nyujtasara vonatkozo jogat.

A biztositékokat kérésre vissza kell szolgaltatni, amennyiben azok nyujtasanak feltételei mar
nem allnak fenn.

Amennyiben az RTB el6leget igényel az Ugyféltdl, Ggy ezt az RTP érintett teljesitésének
esedékességét megel6z6en 6t banki nappal kell teljesiteni. Az el6leget a kovetkez6 kiallitott
szamlaba szamitjak be.

A fizetés id6pontjanak az RTB bankszamlajan torténd jovairas id6pontjat kell tekinteni.

Ha az ligyfél felfliggeszti kifizetéseit, vagy fizetésképtelenségi eljarast inditanak az tigyfél ellen,
illetve az Ggyfél birdsagi vagy birdsagon kivili cs6d- vagy egyezségi eljarast kérelmez, az RTB
barmikor jogosult eldlini a szerz6déstél.

Az lgyfélnek a szdmla beérkezését6l szamitott hat hét all rendelkezésre arra, hogy irdsban
értesitse az RTB-t a szdmlaval kapcsolatos kifogasokrdl. Ha a kifogasokat a hataridén beliil az
Ggyfél nem jelenti be, az jovahagyasnak mingsdil.

Amennyiben az tgyféltél erre vonatkozé megallapodas alapjan pénz beszedésre keriil sor, a
13.10. és a 13.11. pont alkalmazandé:

ElGzetes tdjékoztatas allandd Gsszegl ismétlédd beszedésekhez: Az egyes esetekben kiadandd
egyedi SEPA beszedési megbizas vagy egy meglévs, migralt SEPA megbizas alapjan az tigyfél
szamlajardl esedékes Osszeget hetente, havonta, negyedévente, félévente vagy évente, az
alapul szolgdlé megallapodasnak megfelel6en, visszavondsig, a mindenkori esedékességnek
megfelel6en szedik be. Ha az esedékesség szombatra, vasarnapra vagy munkasziineti napra
esik, a kovetkez6 munkanapot kell esedékességnek tekinteni. Az tigyfélnek gondoskodnia kell
arrél, hogy a szamlan megfelelé fedezet alljon rendelkezésre. Az Ugyfelet minden egyes
esetben hatarid6ben kiilon tdjékoztatjuk az esedékességrdl és a konkrét 6sszegrél.

El6zetes tajékoztatas egyedi beszedés esetén (egyedi szolgdltatas, pl. szamla alapjan): Az
egyedi esetekben kidllitandd SEPA csoportos beszedési megbizds alapjan az esedékes 6sszeget
az esedékesség napjan az tgyfél szamlajardl legkorabban az esedékesség napjan beszedik. Ha
ez a nap szombatra, vasarnapra vagy munkasziineti napra esik, a kovetkez6 munkanapot kell
esedékességnek tekinteni. Az lgyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy a szamlan a megfeleld
fedezet rendelkezésre alljon. Az Ugyfelet minden egyes esetben hatarid6ben kilon
tdjékoztatjuk az esedékesség napjardl és a konkrét 6sszegrél.

14. Beszamitas

14.1

Az RTB koveteléseivel szemben beszamitas vagy visszatartas kizart, kivéve, ha az ellenkovetelés
jogerésen megallapitott.



14.2

Az Ugyfél nem jogosult az RTB-vel szemben fennallé esetleges kovetelését elzdlogositani vagy
atruhazni.
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15. Vamiigyi és egyéb koézigazgatdasi elGirasok

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Amig az arukat az RTB szallitja, a vam- és egyéb kozigazgatdsi szabalyokat az RTB vagy annak
képviselGi tartjdk be. Az RTB kiilon dijat szamit fel ezekért a szolgaltatdsokért, valamint azokért
a késésekért, amelyek az ilyen kotelezettségekbdl erednek és amelyekért az RTB nem felelGs.

Ha az arukat RTB szallitja, a vamkezelést és az adminisztrativ elGirdsok és / vagy kovetelmények
betartasat az RTB kiilon dij ellenében végzi.

Az Ugyfél felel6s a megrendeléssel kapcsolatos minden jogi kérdés attekintéséért, példaul a
vam- és / vagy a kilkereskedelmi korlatozasokért.

Ha jogi problémak meriilnek fel, az RTB barmikor jogosult részben vagy egészben eldllni a
szerzBdéstdl, és semmilyen felelGsséget nem vallal az Ggyféllel szemben.

Az RTB ligyfele tartozik felel6sséggel a mulasztas minden kdvetkezményéért.

16. FelelGsség

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Eltér6 megallapodds hianyaban a belfoldi és nemzetkdzi vasuti arufuvarozasra vonatkozé
kotelez6 jogszabalyi rendelkezések a mindenkor érvényes valtozatban alkalmazanddak.

Az RTB felelGssége az anyagi kdrokért és a szallitasi hataridd tullépéséért kizart, ha

a.) a kart vis maior, természeti katasztrofak, haboru és polgdrhaboru vagy haboridhoz hasonlé
események, sztrajkok, lezarasok, munkaligyi vitdk, politikai erészakos cselekmények,
garazdasag, egyéb polgari zavargasok, szabotazs, elkobzas vagy hivatalos beavatkozasok és
utasitasok okoztak , vagy

b.) a kart betorés, rablas vagy mas, harmadik személy altal elkovetett blincselekmény okozta.

Az RTB kartéritési felelGssége az aruk minden kilogrammijara 4 (négy) elszamolasi egység
Osszegére korlatozédik. Ha az aru tobb darab rakomanybdl all (szallitmany), és csak egyes
darabok vesznek el vagy sériiltek meg, akkor a szamitast csak akkor kell a teljes szallitmanyra
alapozni, ha a teljes szallitmany értéktelen lett. Ha csak a szallitmany egy része veszitettel el
csak értékét, akkor a szallitmanynak csak a ezt a részét kell alapul venni. A fenti elszamolasi
egység a Nemzetkozi Valutaalap kilénleges lehivasi joga (SDR). Az 6sszeget a felek altal az
arunak szallitasra torténd atvétele napjan érvényes, vagy a felek altal megallapitott napon
érvényes, az eurdnak az SDR-el szemben érvényes arfolyama alapjan szamitjak at eurdra. Az
eurdnak az SDR-el szembeni értéke azzal a szamitasi moddal kerlil megallapitasra, amelyet a
Nemzetkozi Valutaalap az adott napon sajat tevékenysége és tranzakcidi vonatkozdsaban
alkalmaz.

Az RTB felelGssége a széllitasi hataridé tullépése miatt azon fuvardij haromszorosara
korlatozdédik, amely a szallitmdny nem elveszett részének részére vonatkozik.

Az RTB felelGssége minden esetben legfeljebb egymillié eurdra korlatozott.



16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

Az RTB csak az aruk elvesztése esetén esedékes 6sszeg haromszorosaig felel az egyéb vagyoni
veszteségekért, amelyek az druszallitas végrehajtasaval kapcsolatos szerz6déses kotelezettség
megszegése miatt keletkeznek, és amelyek nem a az aruk elvesztése vagy karosodasa vagy a
szallitdsi hatarid6 tullépése miatt kovetkeztek be. Az egyéb vagyoni karokért fennalld
felelGsség kifejezetten kareseményenként kifejezetten legfeljebb 50 000,00 eurdra
korlatozott. Az RTB csak akkor felel az adatok elvesztéséért, amennyiben azokat géppel
olvashaté formaban, alkalmazasnak megfelelé id6k6zonként, de naponta legalabb egyszer
biztonsagi masolatban eltaroltak.

Az RTB felelGssége egyszer(i gondatlansag esetén kizart, kivéve, ha személyi sérilés
kovetkezett be. Az lgyfélnek / a karosultnak bizonyitania kell a sulyos gondatlansag
fennallasat.

A karokozo felelGsségének torvényi vélelme nem érvényes az RTB esetében.

Amennyiben az RTB masokkal egyetemlegesen felel, gy mindig csak utolsoként, a tobbi felelds
kiesése esetén.

Az Ugyfél koteles lehet6vé tenni, hogy az RTB a kdrokat megvizsgdlja. Ezt megel6z6en nem
indithato kereset az RTB-vel szemben.

Az ligyfél felel6s sajat hibdért és mulasztasdért, valamint teljesitési segédeiért, kiilondsen a
nem megfelel6 csomagolds, valamint a nem megfelel6 be- és kirakodds minden
kovetkezményéért, az RTB felé kiildott megrendelésében szerepl6 helytelen, pontatlan vagy
hibds informacidk kbvetkezményeiért és a fuvarokmanyok hibaiért, valamint altaldban a vam-
vagy egyéb kozigazgatdsi elGirasok elégtelen teljesitéséért vagy be nem tartasaért, és koteles
az RTB-t teljes mértékben mentesiteni harmadik fél esetleges kovetelései és igényei esetében.
Ha az lgyfél nem teljesiti kotelezettségeit, és az RTB ennek kdvetkeztében hatranyokat vagy
karokat szenved, kiilonGsen a vam- és egyéb kozigazgatasi elbirdsok figyelmen kiviil hagyasa
miatt, az Ugyfél koteles az RTB-t teljes mértékben mentesiteni barmely kotelezettségek,
kiilondsen harmadik fél esetleges kovetelései és igényei aldl.

Ha a kartéritési igények egyébként nem a CIM 36. cikke értelmében vett szandékossagon vagy
sulyos gondatlansagon alapulnak, vagy ha az RTB nem a koételezd jogi rendelkezések alapjan
lenne felel8s, Ugy a jelen ASZF-ben megjeldlt kartéritési igényeken feliil kizart minden, az RTB-
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17. Kilkereskedelmi korlatozasok

Az ugyfél vdllalja, hogy betartja az érintett orszagok és az Eurdpai Unid valamennyi
kiilkereskedelmi szabdlyozdsat. Ez kiilondsen érvényes az engedélykoteles aruk behozatalara
és kivitelére, beleértve az lgynevezett kettds felhasznalasu termékeket (gazdasagi javak,
amelyeket polgari és katonai célokra egyarant lehet felhasznalni). Az ligyfél koteles irdsban
tdjékoztatni az RTB-t a kildott arukkal kapcsolatos Osszes kotelezettségrdl, tiltasrol és
korlatozasrél. Az ulgyfél koteles az RTB-t teljes mértékben mentesiteni minden, a
kiilkereskedelmi el6irdsok figyelmen kivil hagydsdval okozott kar aldl. Ezen felll az lgyfél
feladata a nevek és cimek ellenérzése a kiilonb6z6 intézmények altal kiadott terrorellenes
listdk alapjan. Szankciék vagy kereskedelmi korlatozasok cimzettjei kézé tartozd orszagokba
torténd szallitasi szolgaltatasok esetén az tigyfélnek nyilatkozatot kell tennie a kilkereskedelmi
szabalyozassal kapcsolatban.



18. Eléviilés

A kotelez6 jogi rendelkezésekre és az AVV elGirasaira is figyelemmel, az RTB-vel szembeni
Osszes kovetelés hat hdnap eltelte utan eléviil.

19. Titoktartas

Ha a targyalasok soran az egyik fél bizalmasan kozolt informacidkat, a masik fél ezt az
informaciét bizalmasan kezeli nem hozza nyilvdnossagra és nem haszndlja fel mas célra, mint
amire az informaciot adtak, figgetlenil attdl, hogy azt kovetGen kotnek-e a felek szallitasi
megallapodast vagy sem.

20. llletékes birdsag, alkalmazandé jog

20.1

20.2

Ajelen ASZF-bdl eredé vagy azzal dsszefiiggs, vagy a szerzédéses viszonybdl eredd, vagy annak
megsértésével, megsziintetésével vagy semmisségével kapcsolatos minden jogvita esetén a
felek kikotik az RTB magyarorszagi székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkez6 birdsag
kizardlagos illetékességét.

A Magyar Koztdrsasag joga kizdrdlagosan alkalmazandd, a nemzetkdzi maganjog és az ENSZ
vételi egyezmény kizdrasaval.

21. Egyéb

21.1

21.2

21.3

21.4

Az RTB az R.A.T.H. Csoport egy vallalkozasa.

Az RTB / R.A.T.H. csoport minden ésszer(i er6feszitést megtett annak biztositasa érdekében,
hogy a weboldalon rendelkezésre bocsatott informaciok helyesek és teljesek legyenek. Ennek
ellenére nem szandékos és véletlen hibak elé6fordulhatnak, amelyeket az RTB azok ismertté
valasat koveten a lehet leghamarabb kijavit.

EltérS rendelkezés hidnyaban az RTB / R.A.T.H. csoport weboldaldn elérhet6 dokumentumok
és az azokhoz felhasznalt anyagok szerz6i jogai kizarélag az RTB-t/ R.A.T.H. csoportot illetik
meg. Semmilyen jog (pl. tulajdonjog, iparjogvédelmi jog, szerzGi jog stb.) nem kap masik fél
felhasznalasi engedélyt vagy mas jogot. A dokumentumok sokszorositasa csak személyes és
tdjékoztatd jellegli felhasznalasra engedélyezett - hivatkozva a forrasra -, és barmilyen masolat
készitése vagy felhasznalasa kifejezetten tilos. A jeldlések (pl. védjegyek, logdk) hasznalata,
fliggetlendl a ® vagy ™ vagy © szimbdlumok jelenlététdl, kifejezetten tilos. A fenti elGirdsok
mindegyike vonatkozik azokra a szoftverekre is, amelyek kézvetleniil vagy kdzvetve elérheték
vagy hasznalhaték az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalardl. Amennyiben a harmadik féltél
szarmazd szoftverekhez hiperhivatkozasokon keresztiil férnek hozza, a szolgdltato
rendelkezései érvényesek és tiszteletben kell tartani a szolgaltaté jogait.

A weboldal minden olyan felhasznaléja, aki informaciot bocsat az RTB / R.A.T.H. csoport
rendelkezésére, hozzdjarul ahhoz, hogy az RTB / R.A.T.H. csoport korlatlan jogokat szerez
ezekre az informacidkra, és az RTB / R.A.T.H. csoport barmilyen mddon felhasznalhatja azokat.
A felhaszndl¢é daltal szolgdltatott informacidk nem titkosak. A felhasznaldé személyes adataira a
2011. évi CXIl. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdagral,
valamint az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) vonatkozik, és az RTB csak a személyes
Ugyfélszolgdlat és az ligyfelek torzsadatainak fenntartasa érdekében sziikséges mértékben
hasznalja ezeket. Minden felhasznalé koteles az RTB / R.A.T.H. csoportot mentesiteni barmely
harmadik fél barmely igényei kapcsan, amelyek az informaciék RTB / R.A.T.H. csoport szamara
torténd atadasaval kapcsolatosak.



21.5 Az RTB / R.A.T.H. csoport nem véllal kdtelezettséget és ad garanciat a weboldalon elérhetd
informacidkra, mint pl. hiperhivatkozasok vagy mas tartalom, amelyet az RTB / R.A.T.H. csoport
webhelye kozvetlenil vagy kozvetve hasznal.

Az RTB / R.A.T.H. csoport fenntartja a jogot arra is, hogy elGzetes értesités nélkil mddositsa
vagy kiegészitse a megadott informaciokat. Az RTB / R.A.T.H. csoport nem vallal felelGsséget
az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalan talalhaté helytelen, elavult vagy hidanyzo informacidkért,
ezért az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalan taldlhaté informaciok alapjan minden déntés
kizardlag a felhaszndlé felel6ssége. Az RTB / R.A.T.H. csoport elutasit minden olyan
felelGsséget, amely barmilyen kdzvetlen okbdl, kdzvetlen karokbdl, kévetkezményes karokbdl
vagy barmilyen egyéb karokbdl szarmazik, amelyek barmilyen okbdl felmeriltek az RTB /
R.A.T.H. csoport weboldalan nyujtott informaciok kozvetett vagy kdzvetlen felhasznalasaval
kapcsolatban. Kilonosen nem felelés az RTB / R.A.T.H. csoport a weboldalak tartalmaért,
amelyek linkeken keresztiil érhet6k el, vagy az olyan karokért, amelyek a szolgaltatasok
megszakaddasabdl vagy az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalon vagy mas webhelyeken taldlhaté
informacidk elérhetetlenségébdl erednek.

22. Hianyossagi zaradék

Amennyiben jelen ASZF egyes vagy tdbb rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, vagy szerz6déskotést kovet6en  érvénytelenné  vagy
végrehajthatatlannd vdlna, Ugy az a fennmaradd szerz6dés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan szerz6déses rendelkezés helyébe olyan érvényes és
végrehajthatd rendelkezés 1ép, amely azon rendelkezés gazdasagi céljdhoz a legkdzelebb all,
amelyet a szerz6d6 felek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéssel el kivantak érni.
A fenti rendelkezések megfelel6en érvényesek arra az esetre is, ha az ASZF szabalyozasi
hidnyossagot mutat.



