Az RTB CARGO HUNGARIA Kft. Altalanos szallitasi feltételei (ASZF).
Statusz: 2022. julius 11.

1. Hataly

1.1 Az RTB CARGO HUNGARIA Kft. (RTB) aruszallitassal, atrakassal, kozbens6 / raktarozasi és egyéb
szallitassal kapcsolatos szolgéltatasokat ny(ijt az alabbi ASZF-ben és az 1.3 szakaszban megjelolt
nemzeti és nemzetkdzi szabalyozasokban foglaltaknak megfeleléen. Az ASZF az RTB nemzetkozi
fuvarfeladataira is vonatkozik, feltéve, hogy ez nem ellentétes kotelez6 érvényl jogszabdllyal. Az
ASZF csak a polgari térvénykényv értelmében fogyasztoknak minésiild jogalanyokkal koétott
szerz6désekre csak annyiban vonatkozik, amennyiben nem Utkdézik a fogyasztokra vonatkozé
jogszabalyok kotelez6 rendelkezéseibe.

1.2 Az ugyfél altalanos szerzédési feltételei csak az RTB kilon irasbeli visszaigazolasaval érvényesek.
Ha az Ugyfél feltételei ellentmondanak az RTB ASZF-jének, akkor az RTB ASZF-je élvez
els6bbséget.

1.3 Az ASZF mellett a kovetkezd feltételek és jogi elirasok érvényesek a mindenkor érvényes
véltozatukban:

- Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (CIM), a 2006. évi LXXVII. térvényben kihirdetett
tartalommal

- A veszélyes aruk nemzetkdzi vasuti fuvarozdsanak szabalyai (RID) 2006. évi LXXVII. térvényben
kihirdetett tartalommal
- Altalanos szerzédés tehervagonok hasznalatarél (AVV)

- 32/20009. (1l. 19.) Korm. rendelet a vasuti arufuvarozasi szerz6désekre vonatkozo részletes
szabalyokrol

- a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény

- UIC Rakodasi Iranyelvek — Rakodasi és biztositasi kodex aruk fuvareszkozokon torténd
rogzitése targyaban a vasuti teherszallitasban

- A jarmi Uzemeltet6je altal megadott rakodasi séma konténerkocsik hasznalata esetén

- Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)

- IRS 40471-3 Ellenérzések, amelyeket veszélyes arukat tartalmazd kildemények esetén
végre kell hajtani

1.4 A szerz6déses és szolgaltatasi adatok elektronikus megkildése csak akkor bir kdtelezd érvénnyel,
ha azt kifejezetten irasban megerdésitjik.

2. Szerzédés megkotése, egyedi szerzédések

2.1 Az RTB altal nyujtott szolgaltatasok alapja az tigyféllel irasban megkotendé szerzédés. A szerzédés
egyéb feltételeit, valtoztatasait vagy kiterjesztéseit irasban kell megtenni, és azok nem valnak a
szerz8dés részéveé, még akkor sem, ha az RTB kifejezetten nem mond ellent nekik.

2.2 A szerzédésnek tartalmaznia kell az egyedi szerz6dések, kuléndsen az aruszallitasi szerz6dések
megkotéséhez szikséges alapvetd teljesitési adatokat (pl. viszonylat, rakomany, vagon tipusa,
rakomanyegysége, dija).

2.3 Az Ugyfél koteles irdsban leadni a megrendeléseket.

2.4 A megrendeléseket, a szallitasi Utemezéseket, valamint azok modositasat és kiegészitését
adatatvitel vagy géppel olvashaté adathordozok utjdn is megtehetjuk, el6zetes irasbeli
megéallapodas alapjan.

2.5 Az ugyfeleknek bizalmasan kell kezelnilk a szerz6dés megkotését, és az RTB-vel fennallo tzleti
kapcsolatokra csak akkor hivatkozhatnak hirdetési anyagokban, ha az RTB ehhez kifejezett irdsbeli
hozzajarulasat megadta.

2.6 Az ugyfelek vallaljak, hogy minden kereskedelmi vagy technikai részletet Uzleti titokként kezelnek,
amelyek nem nyilvanosak, és amelyek az RTB-vel vald Uizleti kapcsolatuk révén ismertté valnak. A
megrendelSk alvallalkozoit ennek megfeleléen kotelezni kell.

2.7 Az RTB a szerz6dés megkotését kdvetden is kérheti a szallitasi tétel megvaltoztatasat, feltéve, hogy
ez az Ugyfél szamara ésszerll. Ezzel a szerz6désmodositassal megfeleléen figyelembe kellvenni a
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mindkét félre gyakorolt hatasokat, kilénds tekintettel a tobblet- vagy csokkentett koltségekre,
valamint a szallitasi hatarid6kre.

A szokasos zaradékokat a jelenleg érvényes Incoterms szerint kell értelmezni.
Az RTB a jelen szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket részben vagy egészben
atruhazhatja egy vagy tébb végrehajté fuvarozéra.

2.10Az RTB 5 naptari napon belil kdteles meger&siteni vagy elutasitani az tgyfél megrendeléseit. A

visszaigazolas vagy elutasitas e-mailben is megteheté az tigyfél ltal megadott e-mail cimre.

2.11Az ugyfélnek a megrendelésében kifejezetten meg kell adnia az aruk tartalméat, mennyiségét és
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értékét. Az RTB nem koteles ellendrizni az lgyfél altal megadott informacidk pontossagat, és az
RTB altal kiadott, alairt vagy tovabbitott dokumentumok, amelyek tartalommal, mennyiséggel vagy
értékkel kapcsolatos informéaciokat tartalmaznak, nem szolgalhatnak bizonyitékként. Az RTB-nek az
arukkal kapcsolatos felelésségét ezen ASZF szabalyai szabalyozzak és korlatozzak.

Fuvarlevél

Eltér6 megallapodas hianyaban az ugyfélnek a CIM 7. cikkével 6sszhangban fuvarlevelet kell
kidllitania. Az RTB nem irja al4 a fuvarlevelet; A nyomtatott vagy bélyegzett név vagy cégadatok
nem szamitanak alairasnak.

Az ugyfél felelés a fuvarlevélben és a szallitasi megrendelésben szerepl6 Osszes informéacié
helyességéért és teljességéért. A szallitas megfelelé biztositasa érdekében az Ugyfélnek az
élelmiszer és takarmany vagy csomagolasuk szdllitasa soran a fuvarlevélre fel kell tiintetnie az
"élelmiszer, takarmany vagy azokkal érintkezésbe kerilé anyag" feliratot.

Az Ugyfélnek, még ha nem is 6 a felel6s, meg kell téritenie az RTB-nek az okozott karokat és
kiadasokat, amelyek az alabbiak valamelyikébdl erednek

1. elégtelen csomagolas vagy cimkézés,

2. A fuvarlevélben szerepl6 helytelen vagy hianyos informaciok,

3. Az &ruk veszélyessége bejelentésének elmulasztasa, vagy

4. A hivatalos eljardsokhoz, kilondsen az aruk leszallitasa el6tti vamkezeléshez szilkséges

dokumentumok vagy informéaciék hianya, hianyossaga vagy helytelensége

Vagonok és cserefelépitmények

Az RTB a szallitashoz megfelelé vagonokat és cserefelépitményeket biztosit. Az lgyfél felelés a
vagonok és cserefelépitmények sziikséges szadmanak és tipusanak, valamint az 6sszes rendeltetési
hely, az id6 specifikaciok / idéablakok és a teljes fuvarokmanyok helyes megadasaért;

Ha az RTB szerz8déses megallapodas alapjan, vagy olyan okok miatt var az Ggyféltél a berakodasi
vagy kirakodasi id6én tul a szukséges informacidkra vagy intézkedésekre, amelyek nem az RTB
kockazataba és felel6sségi kérébe tartoznak, az RTB jogosult megfelel§ dijazasra (allasdij). Ha a
be- és kirakodasi hataridéket tullépik, az tgyfél vallalja, hogy az RTB-nek alldsdijat fizet a felmerult
koltségek és a jarulékos a feldolgozasi dij 6sszegének megfeleléen.

A fentiek megfeleléen vonatkoznak a vagonok és cserefelépitmények arufuvarozasi szerzddés
megkotése el6tti rendelkezésre bocsatasara.

A rakodas el6tt az tgyfélnek ellenériznie kell a vagonok és cserefelépitmények rendeltetésszeri
hasznalatra megfelel6ségét, valamint a lathato hibakat, és haladéktalanul tajékoztatnia kell az RTB-
t a panaszokrol.

Az ugyfél felel6s az altala vagy egy harmadik fél altal okozott karért, ideértve a kdvetkezményi kart
is, kulénésen a miihelylatogatas koltségeit. A karokat és a baleseteket haladéktalanul be kell
jelenteni az RTB tizemiranyité kdzpontjaban.

Az ugyfél felelés azért, hogy a kirakodott vagonok és cserefelépitmények hasznalhatdk legyenek,
azaz teljesen kilritve, az el6irasoknak megfeleléen megtisztitva, sziikség esetén fertétlenitve,
alkatrészekkel egyltt, id6ben atadva a megallapodott atadasi helyen vagy terminalon. Nem teljesités
esetén az RTB a felmerilt koltségeit és feldolgozasi dijat szamit fel, az ezt meghaladd6 kartéritési
igények fenntartasa mellett.

Az Ugyfél koteles az RTB Altal biztositott vagonokat és cserefelépitményeket kizardlag a
szerz8désben meghatarozott célokra hasznalni.



5. A vevé altal biztositott vagonok, cserefelépitmények és rakodo berendezések

5.1 . Ha az tgyfél vagonokat ad at, az tigyfél biztositja, hogy csak olyan vagonokat adjon at, amelyeknek
az Uzembentartdi csatlakoztak az AVV-hez, vagy az RTB-t olyan helyzetbe hozza, mintha ilyen
kocsik lennének. Az ASZF 4.6. Pontjanak utolsé elétti mondata nem alkalmazhato, ha a felek
megallapodtak abban, hogy az RTB vagonokat mint szallitbeszktzoket bocsat rendelkezésre, vagy
az atadott vagonokat magukat mint szallitandé arut kell szallitani.

5.2 Az ugyfél biztositja, hogy az atadott vagonokat tanusitott szervezet (karbantartasért felelés
szervezet, ECM) karbantartja, és hogy azokat hatésagilag jovahagyjak az alkalmazandé eurépai és
nemzeti eldirasoknak megfeleléen. Az RTB és teljesitési segédei nem kotelesek ellenérizni ezeket
a kovetelményeket. Az RTB jogosult arra is, hogy megtagadja a vagonok atvételét olyan okbdl,
amely megakadalyozza a hasznélatukat.

5.3 Az ugyfél biztositja, hogy az Aaltala a vasuti széllitAshoz biztositott rakoddegységek vagy
cserefelépitmények és rakodoeszkdzok biztonsagosak, megfeleléek, jdvahagyottak és kodifikaltak,
valamint az alkalmazandé szabvanyoknak megfeleld allapotban legyenek. Az tigyfél felelés az altala
biztositott rakoddegységek vagy cserefelépitmények és rakodb6eszkdzok 4ltal okozott minden kéarért,
és az RTB-t koteles teljeskorlien mentesiteni harmadik felek esetleges igényeivel kapcsolatosan.

5.4 Az RTB-nek nem kell ellenériznie a vevd altal biztositott rakodoeszkdzoket, cserefelépitményeket
és rakodo berendezéseket rendeltetésszer(i hasznalat és hibak szempontjabdl.

6. Rakodasi hataridok és rakodasi eldirasok
6.1 Eltéré megallapodas hianyaban az Ggyfél kételezettsége a be- és kirakodas. A be- és kirakodas

soran a megfeleld eldirasokat, iranyelveket és kdvetelményeket (lasd 1.3) be kell tartani. Jogosultak

vagyunk a vagonokat és rakomanyokat ellenérizzik, hogy a berakodas tizembiztos-e.

6.2 EIltérd megallapodas hianyaban a be- és kirakodas az igyfél kotelezettsége

6.3 Eltérdé megallapodas hianyaban az ligyfélnek a kombinalt szallitasban torténé be- és kirakodasi
kotelezettsége magaban foglalja az intermodalis szallitbegység (ITE) atrakodasat a vagonba vagy
onnan ki is.

6.4 Az RTB jogosult, de nem koteles ellendrizni a vagonokat és cserefelépitményeket a biztonsagos
rakodas érdekében.

6.5 Ha az ugyfél felismeri, hogy a megbeszélt idépontot barmilyen okbdl nem lehet betartani, errél
haladéktalanul irasban, e-mailben vagy faxon kell értesitenie az RTB rakomanyiranyité kézpontjat,
megadva a késés okait és varhaté idétartamat.

6.6 A magyar itélkezési gyakorlatnak megfeleléen értelmezett vis maior, valamint a munkadgyi vitak
mentesitik a szerzddo feleket teljesitési kotelezettségeik aldl a megszakitas idejére és annak erejéig.
A szerz6déses partnerek kotelesek egymas szamara a sziikséges informaciokat haladéktalanul
megadni az ésszerll keretek kozott, és kotelezettségeiket johiszemien a megvaltozott
korilményekhez igazitani. Az RTB mentesil a megrendelt fuvar / szolgéltatas teljes vagy részleges
elfogadasanak kotelezettsége aldl, és jogosult elallni a szerzédéstdl, ha a fuvar / szolgaltatas a vis
maior vagy az RTB-nél bekdvetkezett munkaligyi vita okozta késedelem miatt - a gazdasagi
szempontokat is figyelembe véve - mar nem hasznosithaté vagy megvaldsithato.

6.7 Amennyiben az ligyfél megszegi az el6irasoknak megfelel6 be- és kirakodasi kotelezettségét, vagy
ha jelentds eltérés van a megallapodott és a tényleges rakoméany kdzoétt, vagy ha a megengedett
Ossztdémeg tullépésre kerll, vagy ha az arutipus vagy a rakodas akadalyozza a szallitast, az RTB
felszdlitja az uUgyfelet, hogy ésszer( idén belll tegye meg a szikséges intézkedéseket. A hataridé
lejarta utdn az tgyfél koteles az arut haladéktalanul atvenni, ellenkezé esetben az RTB szabadon
rendelkezhet az aruk megfelel6 artalmatlanitasardl, és a bevételt a kdltségek fedezésére fordithatja,
valamint tovabbi kartéritést kovetelhet. A hatarid6 sikertelen lejarta utan az RTB jogosult tovabba a
CIM 22. cikk szerinti jogainak érvényt szerezni.

6.8 Az ugyfél koteles a fedett kocsikra, konténerekre, felépitményekre, félpotkocsikra vagy egyéb zart
jellegli, kombinalt szallitasra szolgalo zart felépitési ITE-kre, amelyeket megrakodnak és szallitasra
atadnak, zarakat helyezni. A zéarak tipusanak és felépitésének alkalmasnak kell lennie az
azonositasra a kbézlekedési jog terlletén bizonyitékként térténé hasznalatra, és ha szikséges, meg
kell felelnie a vamhatdsagok és mas kozigazgatasi hatésagok kdvetelményeinek.

6.9 Az Ugyfél koteles a sajat terhére haladéktalanul eltavolitani a be- és kirakodasi maradvanyokat a



rakodasi ponton, beleértve a hozzaférési utakat is. Az ligyfél kbteles az RTB-t e tekintetben minden
esetben mentesiteni minden kar és kotelezettség aldl.

7. Elallas

7.1 Ha az ugyfél elall a szerz6déstél, az RTB vagy kovetelheti a megallapodott fuvardijat, az esetleges
allasdijat és a megtéritendd koltségeit, levonva azokat a koltségeket, amelyeket az RTB az elallas
kovetkeztében megtakarit, vagy mas maédon szerez, vagy amelyeket rosszhiszemiien nem szerez
vissza, vagy kovetelheti a megallapodott fuvardij (arufuvarozas) egyharmadat.

7.2 Ha az arut az eldllas el6tt mar beraktdk, az RTB a kovetkez® intézkedéseket teheti a felado
koltségére:

a) Az RTB példaul kirakhatja és tarolhatja az arukat, megbizhat harmadik személyeket

megdbrzés céljabdl, vagy visszaszolgaltathatja azokat az arra jogosult személy szamara; ha az RTB

harmadik félre bizza az arut, akkor csak a harmadik fél gondos kivalasztasaért felel.

b) Az RTB akkor is rendelkezhet az aruval, ha az aru allapota indokolja az ilyen intézkedést,

vagy ha az egyébkeént felmertlt kdltségek nincsenek aranyban az aru értékével,

- el6zetes figyelmeztetés utan nyilvanos arverésre bocsatja;

- ha az aruknak t6zsdei vagy piaci ara van, ezt az értékesitésre torténé elézetes figyelmeztetés utan
az ilyen értékesitések lebonyolitasara nyilvanosan felhatalmazott alkuszok vagy nyilvanos arverésre
felhatalmazott személy altal a mindenkor érvényes aron értékesitheti;

- Ha az aruk romlasnak és kozvetlen veszélynek vannak kitéve, el6zetes figyelmeztetés nem
sziikséges; ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a fenyegetés mas okokbdl nem megvaldsithato.
Az értékesités a nemteljesité Ugyfél szamlajara torténik.

- vagy az RTB kovetelheti az Ugyféltél az aru azonnali kirakodasat.

- Ha a kitlz6tt id6szak végéig az ugyfél nem rakodja be vagy nem bocsatja rendelkezésre az arut,
vagy ha nyilvanvald, hogy ebben az idészakban nem fognak arut berakodni vagy rendelkezésre
bocséatani, az RTB a 7.1.pont szerinti kdvetkezményekkel elallhat

- Haaz arut a meghatarozott ésszerl hatarid6 lejartaig csak részben rakjak be vagy teszik elérhetbve,
az RTB megkezdheti az aru mar berakott részének szallitadsat, és az RTB jogosult a teljes
aruszallitas dijara, az esetleges allasdijra és azon felmeriilt kdltségek megtéritésére, amelyek az aru
egy részének hianya miatt keletkeztek; a teljes dijbdl azonban levonjak azokra az arukra vonatkozé
dijat, amelyet az RTB ugyanazzal a szallitbeszkozzel széllit a be nem rakott aruk helyett. Az RTB
jogosult ezen felill tovabbi biztositékot kérni, ha az aru egy részének hianya miatt elvesziti a teljes
dijra vonatkoz6 biztositékat.

8. Storndészabalyok

8.1 Ha az ugyfél torli az diszponalt megrendeléseket, az RTB a tordlt megrendelés ellenére a kovetkez6
dijazasra jogosult:

a.) a megallapodott indulasi idépont elétt kevesebb mint 24 6raval torténd storné esetén az RTB

megkapja az tgyféltél a megallapodott dijazas 90% -at a torélt egyedi megrendelésért vagy oda-vissza

Utért,

b.) a megallapodott indulasi id6pont elétt legfeljebb 48 draval torténd stornd esetén az RTB megkapja

az Ugyfeltél a megallapodott dijazas 70 % -4t a torolt egyedi megrendelésért vagy oda-vissza utért,,

c¢.) a megallapodott indulasi id6pont el6tt tobb mint 48 6raval torténd stornd esetén az RTB megkapja az

ugyféltdl a megallapodott dijazés 50 % -at a torolt egyedi megrendelésért vagy oda-vissza Utért.

8.2 Az lgyfél mar most lemond azon jogéarol, hogy esetlegesen birdi mérséklést kérelmezzen a fenti
0sszegek vonatkozasaban.

8.3 Amennyiben a torlés a mi felel6sséglnk, ugy nem merulnek fel stornddijak.

8.4 Alapvet8en minden storn6zasnak irasban kell megtdrténnie.

9. Akadalyok

9.1 Ha az RTB ésszeri idén belll nem kapja meg a sziikséges utasitasokat, meg kell tennie azokat
az intézkedéseket, amelyek a rendelkezésére jogosult személy érdekeit szolgaljak. Ebben az esetben
az RTB jogosult megtenni a 7. pontban emlitett 6sszes intézkedést.

9.2 Az RTB jogosult a megrakott szallitbeszkdz parkoltatasara is.



10. Szallitasi hatarid6
A szallitasi hataridé szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon nyugszik. A vevével kozolt barmely

menetrend nem szallitasi megéllapodas a CIM 16. cikkének (1) bekezdése értelmében. Az RTB nem
igér fix szallitasi hataridéket.

11. A veszteség vélelme

11.1Az ugyfél tovabbi bizonyitékok nélkil elveszettnek tekintheti az arut, ha azt a szallitasi hataridd
lejartat koveté 30 napon beliil nem szallitottak le vagy bocsatottak rendelkezésére.

11.2Az elveszett arukért jaré kartérités kézhezvételekor az tgyfél irasban kérheti az értesitést, ha az
arut a kartérités kifizetésétdl szamitott egy éven bellll megtalaltak. Az RTB igazolja ezt a kérést.

11.3Az Ugyfél az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérheti az aruk leszallitasat szamara
egy magyarorszagi vasutallomasra. Ebben az esetben az Ugyfélnek meg kell fizetnie az &ruk
szdllitasanak koltségeit a feladd allomastol addig az allomasig, ahova az arut szallitjak, és meg kell
téritenie a kapott ellentételezést, levonva a szaméara megtéritett és e kartéritésbe beleszamitott
koltségeket.

12. Veszélyes aruk

12.1Az ugyfélnek be kell tartania a veszélyes aruk szallitAsara vonatkozd hatélyos jogszabdlyi
rendelkezéseket a mindenkor érvényes valtozatban.

12.2Az Ugyfél kuléndsen koteles irdsban tajékoztatnia az RTB-t a veszélyes arukrol, és meg kell adnia
minden olyan informéciét és dokumentumot, amely az RTB feladatai elvégzéséhez sziikséges.

12.3Veszélyes arukat csak akkor fogadunk el / szallitunk, ha az rendelkezésre bocsatasbdl / atvételbdl
adodo biztonsagi és felligyelet kotelezettségek vallalasarol, valamint az 1., 2. és 7. osztalyba tartoz6
aruk esetében az aruk fizikai atadasardl / atvételérdl irasbeli megallapodas sziletett az tgyféllel. A
szallitmanyok atvétele el6tt az aruk meg kell hogy feleljenek a veszélyes aruk szallitasara vonatkozé
el6irasoknak. Az 1. és 7. osztalyba tartozd szallitdsok esetén el6re kell vizsgalni és a szallitast
megel6z6en megfelels id6ben irasban jelezni kell. Haborus fegyverek szallitasa kizart.

12.4Az ugyfél felelés minden karért és hatranyért, valamint koteles az RTB-t teljes mértékben
mentesiteni minden kartdl és igénytdl, amely a szallitds, tarolas vagy egyéb kezelés soran harmadik
személyekkel szemben mertil fel, valamint amelyek az aru jellegére és az tgyfelet érinté gondossagi
kotelezettségek be nem tartasara vezethet6ek vissza.

12.5Az RTB csak kifejezett irasbeli megallapodas alapjan vesz raktarra vagy parkoltat veszélyes arut,
valamint ki nem tisztitott (ires és nem gazmentesitett nyomastarté vagonokat.

13. Arak és szamlazas

13.1 Az egyedi szerz8dés szerint megallapodott arak érvényesek.

13.2A szamlakat a szamla beérkezésétdl szamitott 14 napon belill kell megfizetni, a megadott
pénznemben, koltségek és egyéb levonasok nélkiul. A fizetés elmulasztasa esetén az RTB a
gazdalkodd szervezetek kozott a Ptk 6:155. § (1) bekezdésében foglaltak szerint meghatarozott
mérték( késedelmi kamatot kdvetelhet.

Az RTB jogosult biztositékot kdvetelni készfizetd kezességvallalas vagy az Eurépai Unidban székhellyel

bir6 nagy bank A&ltal kidllitott, elsd felhivasra fizetendd bankgarancia formajaban. A bank

fizetésképtelenségi esetre szo6ld biztositéka eléfeltétele a biztositék elfogadasanak. Ha az Ugyfél 10

naptari napon belll nem tesz eleget a biztositék iranti irasbeli kérelemnek, az RTB tovabbi biztositék

nélkul elutasithatja a szolgéaltatas nyujtasat mindaddig, amig a biztositékot nem bocsatjak rendelkezésre.

13.3Ha az ugyfél a biztositék nyujtasa utan is késik a fizetéssel, és ha az ismételt fizetési felszolitast
kovetden nem teljesiti azonnal fizetési kotelezettségeit, az RTB kielégitést kereshet a biztositékbol
és érvényesitheti tovabbi biztositék nyljtasara vonatkoz6 jogat.

13.4A biztositékokat kérésre vissza kell szolgaltatni, amennyiben azok nyujtasanak feltételei mar nem
allnak fenn.

13.5Amennyiben az RTB el6leget igényel az Ugyféltél, ugy ezt az RTP érintett teljesitésének
esedékességét megelézéen 6t banki nappal kell teljesiteni. Az el6leget a kdvetkezd kiallitott
szamlaba szamitjak be.



13.6  Afizetés id6pontjanak az RTB bankszamlajan térténd jévairas idépontjat kell tekinteni.

13.7Ha az ugyfél felfiggeszti kifizetéseit, vagy fizetésképtelenségi eljarast inditanak az tgyfél ellen,
illetve az Ugyfél birésagi vagy birésagon kivili cséd- vagy egyezségi eljarast kérelmez, az RTB
barmikor jogosult elallni a szerz6déstol.

13.8Az lGigyfélnek a szamla beérkezésétdl szamitott hat hét all rendelkezésre arra, hogy irasban értesitse
az RTB-t a szamlaval kapcsolatos kifogasokrol. Ha a kifogasokat a hataridén belil az tigyfél nem
jelenti be, az jovahagyasnak min8sul.

13.9. Amennyiben az tigyféltél erre vonatkozé megallapodas alapjan pénz beszedésre kertl sor, a 13.10.
és a 13.11. pont alkalmazandé:

13.10 Elbzetes tajékoztatas allandd 6sszegi ismétlddd beszedésekhez: Az egyes esetekben kiadandd
egyedi SEPA beszedési megbizas vagy egy meglévd, migralt SEPA megbizas alapjan az tgyfél
szamlajarél esedékes Gsszeget hetente, havonta, negyedévente, félévente vagy évente, az alapul
szolgalé megallapodasnak megfeleléen, visszavonasig, a mindenkori esedékességnek megfeleléen
szedik be. Ha az esedékesség szombatra, vasarnapra vagy munkaszineti napra esik, a kovetkezd
munkanapot kell esedékességnek tekinteni. Az Uigyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy a szamlan
megfelelé fedezet alljon rendelkezésre. Az Ulgyfelet minden egyes esetben hataridében kilén
tajékoztatjuk az esedékességrol és a konkrét 6sszegrol.

13.11 Elbzetes tajékoztatas egyedi beszedés esetén (egyedi szolgaltatas, pl. szamla alapjan): Az
egyedi esetekben kidllitandd SEPA csoportos beszedési megbizas alapjan az esedékes 6sszeget
az esedékesség napjan az tigyfél szamlajarol legkorabban az esedékesség napjan beszedik. Ha ez
a nap szombatra, vasarnapra vagy munkasziineti napra esik, a kovetkez6 munkanapot kell
esedékességnek tekinteni. Az lgyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy a szamlan a megfeleld
fedezet rendelkezésre alljon. Az lGigyfelet minden egyes esetben hataridében kiilon tajékoztatjuk az
esedékesség napjardl és a konkrét 6sszegrél.

14. Beszamitas

14.1Az RTB koveteléseivel szemben beszamitas vagy visszatartas kizart, kivéve, ha az ellenkdvetelés
jogerésen megallapitott.

14.2Az Ugyfél nem jogosult az RTB-vel szemben fenndllé esetleges kovetelését elzalogositani vagy
atruhazni.

15. Vamiigyi és egyéb kozigazgatasi eldirasok

15.1Amig az arukat az RTB szallitja, a vam- és egyéb kdzigazgatasi szabalyokat az RTB vagy annak
képvisel6i tartjak be. Az RTB kiilén dijat szamit fel ezekért a szolgaltatasokért, valamint azokért a
késésekért, amelyek az ilyen kotelezettségekbdl erednek és amelyekért az RTB nem felel6s.

15.2Ha az &rukat RTB szallitja, a vamkezelést és az adminisztrativ eldirasok és / vagy kdvetelmények
betartasat az RTB kilon dij ellenében végzi.

15.3Az Ugyfeél felel6s a megrendeléssel kapcsolatos minden jogi kérdés attekintéséért, példaul a vam-
és / vagy a kulkereskedelmi korlatozasokért.

15.4Ha jogi problémak mertlnek fel, az RTB béarmikor jogosult részben vagy egészben eldlini a
szerz6déstdl, és semmilyen felel6sséget nem vallal az igyféllel szemben.

155 Az RTB lgyfele tartozik felel6sséggel a mulasztas minden kévetkezményéért.

16. Felelésség

16.1Eltér6 megallapodas hianyaban a belfoldi és nemzetkdzi vasuti arufuvarozasra vonatkozo kotelezé
jogszabalyi rendelkezések a mindenkor érvényes valtozatban alkalmazandéak.

16.2 Az RTB felel6ssége az anyagi karokért és a szallitasi hataridé tuallépéséért kizart, ha

a.) a kart vis maior, természeti katasztrofak, habor( és polgarhabord vagy haborihoz hasonlo

esemeények, sztrajkok, lezarasok, munkalgyi vitak, politikai er6szakos cselekmények, garazdasag,

egyéb polgari zavargasok, szabotazs, elkobzas vagy hivatalos beavatkozasok és utasitasok okoztak ,

vagy

b.) a kart betérés, rablas vagy mas, harmadik személy altal elkdvetett blincselekmény okozta.

16.3Az RTB kartéritési feleléssége az aruk minden kilogrammijara 4 (négy) elszamolasi egység
Osszegére korlatozadik. Ha az aru tébb darab rakomanybdl all (szallitmany), és csak egyes darabok



vesznek el vagy sériltek meg, akkor a szamitast csak akkor kell a teljes szallitmanyra alapozni, ha
a teljes szallitmany értéktelen lett. Ha csak a szallitmany egy része veszitettel el csak értékét, akkor
a széllitmanynak csak a ezt a részét kell alapul venni. A fenti elszamolasi egység a Nemzetkozi
Valutaalap kulonleges lehivasi joga (SDR). Az 6sszeget a felek altal az arunak szallitasra torténé
atvétele napjan érvényes, vagy a felek altal megallapitott napon érvényes, az eurdénak az SDR-el
szemben érvényes arfolyama alapjan szamitjak at euréra. Az eur6nak az SDR-el szembeni értéke
azzal a szamitasi méddal keriil megallapitasra, amelyet a Nemzetkdzi Valutaalap az adott napon
sajat tevékenysége és tranzakcioi vonatkozasaban alkalmaz.

16.4Az RTB felel6ssége a szallitasi hataridé tullépése miatt azon fuvardij haromszorosara korlatozédik,
amely a szallitmany nem elveszett részének részére vonatkozik.

16.5 Az RTB felel6ssége minden esetben legfeljebb egymillié euréra korlatozott.

16.6Az RTB csak az aruk elvesztése esetén esedékes dsszeg haromszoroséig felel az egyéb vagyoni
veszteségekért, amelyek az aruszallitas végrehajtasaval kapcsolatos szerzédéses kotelezettség
megszegése miatt keletkeznek, és amelyek nem a az aruk elvesztése vagy karosodasa vagy a
szdllitasi hataridé tullépése miatt kovetkeztek be. Az egyéb vagyoni karokért fennallé felel6sség
kifejezetten kadreseményenként kifejezetten legfeljebb 50 000,00 eurdra korlatozott. Az RTB csak
akkor felel az adatok elvesztéséért, amennyiben azokat géppel olvashaté forméban, alkalmazéasnak
megfelel6 id6kdzdnként, de naponta legalabb egyszer biztonsagi masolatban eltaroltak.

16.7Az RTB feleléssége egyszerli gondatlansag esetén kizart, kivéve, ha személyi sértilés kdvetkezett
be. Az ligyfélnek / a kérosultnak bizonyitania kell a sulyos gondatlansag fennallasat.

16.8 A karokozo felel6sségének torvényi vélelme nem érvényes az RTB esetében.

16.9Amennyiben az RTB masokkal egyetemlegesen felel, gy mindig csak utolsoként, a tébbi felelés
kiesése esetén.

16.10 Az ugyfél koteles lehetévé tenni, hogy az RTB a karokat megvizsgalja. Ezt megel6z6en nem
indithat6 kereset az RTB-vel szemben.

16.11 Az igyfél felelés sajat hibaért és mulasztasaért, valamint teljesitési segédeiért, kiilbndsen a nem
megfelelé csomagolas, valamint a nem megfeleld be- és kirakodas minden kdvetkezményéért, az
RTB felé kildétt megrendelésében szereplé helytelen, pontatlan vagy hibas informaciok
kovetkezményeiért és a fuvarokmanyok hibaiért, valamint altaldban a vamvagy egyéb kozigazgatasi
eléirasok elégtelen teljesitéséért vagy be nem tartasaért, és koteles az RTB-t teljes mértékben
mentesiteni harmadik fél esetleges kbvetelései és igényei esetében.

16.12 Ha az ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, és az RTB ennek kdvetkeztében hatranyokat vagy
karokat szenved, killbndsen a vam- és egyéb kozigazgatasi elirasok figyelmen kivil hagyasa miatt,
az ugyfél koteles az RTB-t telies mértékben mentesiteni barmely kotelezettségek, kilondsen
harmadik fél esetleges kovetelései és igényei aldl.

16.13 Ha a Kkartéritési igények egyébként nem a CIM 36. cikke értelmében vett szandékossagon vagy
sulyos gondatlansagon alapulnak, vagy ha az RTB nem a koételezd jogi rendelkezések alapjan lenne
felelés, ugy a jelen ASZF-ben megjeldlt kartéritési igényeken felill kizart minden, az RTB- vel,
munkavallaloival és teljesitési segédeivel szembeni kartéritési igény.

17. Kulkereskedelmi korlatozasok

Az ugyfél véllalja, hogy betartja az érintett orszagok és az Eurépai Unid valamennyi kulkereskedelmi
szabalyozasat. Ez kilonésen érvényes az engedélykdteles aruk behozatalara és kivitelére, beleértve az
ugynevezett kettds felhasznalasu termékeket (gazdasagi javak, amelyeket polgari és katonai célokra
egyarant lehet felhasznalni). Az Ugyfél koételes irdsban tdjékoztatni az RTB-t a kildott arukkal
kapcsolatos 6sszes kotelezettségrél, tiltasrol és korlatozasrél. Az Ugyfél koteles az RTB-t teljes
mértékben mentesiteni minden, a kllkereskedelmi eléirasok figyelmen kivil hagyasaval okozott kar alol.
Ezen felll az Ugyfél feladata a nevek és cimek ellenérzése a kilénbdzé intézmények altal kiadott
terrorellenes listdk alapjan. Szankcidok vagy kereskedelmi korlatozasok cimzettjei kbzé tartozo
orszagokba torténd széllitdsi szolgaltatasok esetén az Ugyfélnek nyilatkozatot kell tennie a
kiilkereskedelmi szabalyozassal kapcsolatban.

18. Elévilés



A kotelezd jogi rendelkezésekre és az AVV elGirasaira is figyelemmel, az RTB-vel szembeni §sszes
kovetelés hat honap eltelte utan eléviil.

19. Titoktartas

Ha a targyalasok soran az egyik fél bizalmasan kozdlt informacidkat, a méasik fél ezt az informéaciét
bizalmasan kezeli nem hozza nyilvanossagra és nem hasznélja fel mas célra, mint amire az informéciot
adtak, fliggetlendl attol, hogy azt kdvetden kdtnek-e a felek szallitasi megallapodast vagy sem.

20. llletékes birdsag, alkalmazandd jog

20.1 A jelen ASZF-b8l eredd vagy azzal dsszefiiggd, vagy a szerzddéses viszonybdl eredd, vagy

annak

megsértésével, megszintetésével vagy semmisségével kapcsolatos minden jogvita esetén a felek

kikotik az RTB magyarorszagi székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkezd birésag kizarélagos

illetékességét.

20.2A Magyar Koztarsasag joga kizarélagosan alkalmazanddé, a nemzetkdzi maganjog és az ENSZ vételi
egyezmény kizarasaval.

21. Egyéb

21.1 Az RTB az R.A.T.H. Csoport egy véllalkozasa.

21.2Az RTB / R.A.T.H. csoport minden ésszer(i eréfeszitést megtett annak biztositasa érdekében, hogy
a weboldalon rendelkezésre bocsatott informaciok helyesek és teljesek legyenek. Ennek ellenére
nem szandékos és véletlen hibak eléfordulhatnak, amelyeket az RTB azok ismertté valasat kdveten
a lehet6 leghamarabb kijavit.

21.3Eltér6 rendelkezés hianyaban az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalan elérheté dokumentumok és az
azokhoz felhasznalt anyagok szerzéi jogai kizarélag az RTB-t/ R.A.T.H. csoportot illetik meg.
Semmilyen jog (pl. tulajdonjog, iparjogvédelmi jog, szerzéi jog stb.) nem kap masik fél felhasznalasi
engedélyt vagy mas jogot. A dokumentumok sokszorositasa csak személyes és tajékoztato jellegl
felhasznalasra engedélyezett - hivatkozva a forrasra -, és barmilyen masolat készitése vagy
felhasznalasa kifejezetten tilos. A jeldlések (pl. védjegyek, logok) hasznalata, fiiggetlenil a ® vagy
™ vagy © szimbdlumok jelenlététdl, kifejezetten tilos. A fenti el6irdasok mindegyike vonatkozik azokra
a szoftverekre is, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve elérheték vagy hasznalhaték az RTB/ R.A.T.H.
csoport weboldalarél. Amennyiben a harmadik féltdl szarmazé szoftverekhez hiperhivatkozasokon
keresztul férnek hozza, a szolgaltatd rendelkezései érvényesek és tiszteletben kell tartani a
szolgaltatd jogait.

21.4A weboldal minden olyan felhasznaléja, aki informaciét bocsat az RTB / R.A.T.H. csoport
rendelkezésére, hozzajarul ahhoz, hogy az RTB / R.A.T.H. csoport korlatlan jogokat szerez ezekre
az informaciokra, és az RTB / R.A.T.H. csoport barmilyen moédon felhasznéalhatja azokat. A
felhasznald altal szolgéltatott informaciok nem titkosak. A felhasznalé személyes adataira a 2011.
évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél, valamint az
EU Adltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) vonatkozik, és az RTB csak a személyes
Ugyfélszolgalat és az Ugyfelek torzsadatainak fenntartasa érdekében szikséges mértékben
hasznalja ezeket. Minden felhasznalé koteles az RTB / R.A.T.H. csoportot mentesiteni barmely
harmadik fél barmely igényei kapcsan, amelyek az informéaciok RTB / R.A.T.H. csoport szdmara
torténd atadasaval kapcsolatosak.

21.5Az RTB / R.A.T.H. csoport nem vallal kotelezettséget és ad garanciat a weboldalon elérhetd
informacidkra, mint pl. hiperhivatkozasok vagy mas tartalom, amelyet az RTB / R.A.T.H. csoport
webhelye kézvetlenilll vagy kézvetve hasznal. Az RTB / R.A.T.H. csoport fenntartja a jogot arra is,
hogy el6zetes értesités nélkll modositsa vagy kiegészitse a megadott informacidkat. Az RTB /
R.A.T.H. csoport nem véllal felelésséget az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalan talalhato helytelen,
elavult vagy hidnyzo informaciokért, ezért az RTB / R.A.-T.H. csoport weboldalan talalhato
informaciok alapjan minden dontés kizardlag a felhasznalo felel6ssége. Az RTB / R.A.T.H. csoport
elutasit minden olyan felel6sséget, amely barmilyen kozvetlen okbdl, kbdzvetlen karokbal,
kovetkezményes karokbdl vagy barmilyen egyéb karokbdl szarmazik, amelyek barmilyen okbdl



felmertltek az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalan nyujtott informaciok kdzvetett vagy kbzvetlen
felhasznalasaval kapcsolatban. Kilondsen nem felelés az RTB / R.A.T.H. csoport a weboldalak
tartalmaért, amelyek linkeken keresztiil érheték el, vagy az olyan karokért, amelyek a szolgaltatasok
megszakadasabdl vagy az RTB / R.A.T.H. csoport weboldalon vagy mas webhelyeken talalhaté
informaciok elérhetetlenségébdl erednek.

22. Hidnyossagi zaradék

Amennyiben jelen ASZF egyes vagy tobb rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan
lenne, vagy szerz6déskotést kovetden érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valna, agy az a
fennmaradé6 szerz6dés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan szerz8déses
rendelkezés helyébe olyan érvényes és végrehajthaté rendelkezés |ép, amely azon rendelkezés
gazdaséagi céljdhoz a legkdzelebb all, amelyet a szerz6d6 felek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezéssel el kivantak érni. A fenti rendelkezések megfeleléen érvényesek arra az esetre is, ha az
ASZF szabalyozasi hianyossagot mutat.



